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1. JUSTIFICACION

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental para una educacion de calidad, por
ello los centros escolares constituyen un espacio en el que el alumnado se vincula con la
sociedad, propiciando un modelo esencial para el aprendizaje de la convivencia, la
necesidad del cumplimiento de las leyes y normas, la formacién ciudadana y el ejercicio de
valores fundamentales como el respeto, la tolerancia, la autonomia, la responsabilidad, la
no violencia, la solidaridad, el sentido de la justicia y la valoracion del esfuerzo.

Uno de los principios en los que se inspira el sistema educativo espafol es entender la
educacién como una herramienta para la prevencion de conflictos y la resolucién pacifica de
los mismos, asi como para desarrollar la no violencia en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar.

El plan de convivencia recogera todas las actividades que se programen con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la concrecién de los
derechos y deberes de los alumnos y las medidas correctoras aplicables en caso de
incumplimiento, que tendran un caracter educativo y recuperador y deberan garantizar el
respeto a los derechos del resto de los alumnos y alumnas.

2. MARCO LEGAL
Para la elaboracion de dicho plan se ha tenido en cuenta la normativa vigente en la CARM:

e La Ley Organica 3/2020 de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e LaLOE 2/2006, de 3 de mayo, modificada por la Ley Organica 8/2013 para la Mejora
de la Calidad Educativa (LOMCE).

e Resoluciéon de 18 de julio de 2022, de la Direccion General de Formacion Profesional
e Innovacion y la Direccion General de Recursos Humanos Planificacion Educativa y
Evaluacién por la que se establece el protocolo y las actuaciones a realizar por los
centros educativos ante situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas.

e Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la
Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de
la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con
fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Resolucién de 20 de octubre de 2017, de la Secretaria General de la Consejeria de
Educacion, Juventud y Deportes, por la que se dictan instrucciones para su
aplicacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de ensefianzas
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no universitarias de la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia para con
padres, madres o tutores legales separados, divorciados o cuya convivencia hay
cesado, respecto a la educacién de sus hijos e hijas o tutelados, menores de edad.

e Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de Murcia.
Decreto 276/2007, de 3 de agosto, por el que se regula el Observatorio de la
Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Orden de 25 de junio de 2006 de la Consejeria de Educacioén y Cultura, por la que se
adscribe el Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdégica Especifico de
Convivencia Escolar, a la Direccién General de Ordenacién Académica.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

e Orden de 29 de marzo de 2019, por la que se establecen los requisitos del
documento de constatacidn de hechos presenciados por los docentes que ejerzan
sus funciones en centros educativos de la Regién de Murcia que impartan alguna de
las ensefianzas no universitarias establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo de Educacion.

e Decreto 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta
educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

e Decreto 209/2022, de 17 de noviembre, por el que se establece la ordenacion y el
curriculo de la Educacién Primaria en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

e Orden 20 noviembre de 2014, por la que se regula la organizacion y la evaluacién de
la Educacién Primaria. Articulo 12. Tutoria. De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 91.1. c)de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, las funciones del
profesorado son, entre otras, la tutoria de los alumnos, la direccion y la orientacién
de su aprendizaje y el apoyo en su proceso educativo en colaboracién con las
familias. Ademas, el tutor informara a las familias de manera individual, a iniciativa
suya o de las familias, sobre el rendimiento académico, asi como cualquier otra
informacién relevante para el proceso educativo de sus hijos, favoreciendo el uso de
medios tematicos o cualquier otro que se considere adecuado.

e Decreto 235/2022, de 7 de diciembre, por el que se establece la ordenacion y el
curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

e Orden del 5 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacion y Universidades por la
que se regulan los procesos de evaluacion en la Educacién Secundaria Obligatoria y
en el Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Resoluciéon 3 de septiembre de 2003 de la Direccidon General de Ensefianzas
Escolares, por la que se dictan instrucciones para el funcionamiento de los
departamentos de orientacion en los centros de Educacion Secundaria Obligatoria
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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Orden del 24 de noviembre de 2006, por la que se regula la organizacién y el
funcionamiento de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagégica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Instrucciones de 3 enero de 2024 de la Direccion General de Recursos Humanos,
Planificacion Educativa e Innovacidn sobre determinados aspectos para la
regulacion del uso de los teléfonos moéviles y otros dispositivos electronicos en
determinados centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Resolucion de 24 de julio de 2025, de la Direccién General de Recursos Humanos,
Planificacion Educativa e Innovacion, Direccion General de Centros Educativos e
Infraestructuras, Direccion General de Atencién a la Diversidad y Direccion General
de Formacion Profesional, ensefianzas de régimen especial y educacion
permanente de la consejeria de educacion y formacidn profesional, por la que se
dictan instrucciones de comienzo del curso 2025-2026 para los centros docentes
que imparten educacion infantil y educacion primaria.

Resolucion de 24 de julio De 2025, de la Direccion General de Recursos Humanos,
Planificacion Educativa e Innovacion, Direccion General de Centros Educativos e
Infraestructuras, Direccion General de Atencién a la Diversidad y Direccion General
de Formacion Profesional, ensefianzas de régimen especial y educacién
permanente de la Consejeria de Educacion y Formacién Profesional, por la que se
dictan instrucciones de comienzo del curso 2025-2026 para los centros docentes
que imparten Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

2. OBJETIVOS

El principal propésito del presente plan de convivencia es involucrar y unir a toda la
comunidad educativa para mejorar el clima de la convivencia escolar, algo que repercutira
de forma positiva en el bienestar social.

Los objetivos concretos que se persiguen son los que siguen:

d)

Asegurar la inclusion de todo el alumnado, especialmente a los mas vulnerables.
Fomentar procesos integrales de educacion de los sentimientos y emociones de
manera transversal a la adquisicion de aprendizajes académicos. Se potenciara
sobre todo, en las areas de valores éticos y atencion educativa.

Promocioén de la equidad, la cohesién social y la ciudadania activa. Se llevara a
cabo de forma transversal a través de la educacion reglada y la no reglada (recreos,
actividades complementarias...).

Fortalecer la participacion de las familias y de la comunidad. Incentivar actividades
que hagan posible la participacion de los padres, madres y familias para maximizar
la implicacién de las mismas.
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e) Potenciar el desarrollo profesional docente para la mejora de la convivencia escolar
en todos sus elementos. A través de sesiones formativas con la orientadora, equipo
de convivencia o cursos del CPR.

f) Trabajar en la prevencion de la violencia desde la primera infancia. En todas las
eptapas educativas se trabajara la igualdad de género y la no discriminacion.
Participaremos en el Plan Diorector, Programa Persea, dia de la mujer, dia de la no
violencia, dia de la paz... a través de actividades adaptadas a cada edad.

g) Implementar actuaciones de socializacion preventiva de la violencia de género. Se
trabajara a través de proyectos y en el dia a dia con todo el alumnado. Se trabajara
el Proyecto afectivo-sexual, ademas de solicitar Plan Director y Persea.

h) Garantizar que la mejora de la convivencia se traslade a los espacios de
socializacién asociados a la TIC, sobre todo en lo que se refiere al uso de las redes
sociales.

3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS CON EL FIN DE FOMENTAR UN BUEN
CLIMA DE CONVIVENCIA'Y ACTUACIONES A REALIZAR POR TODOS LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Plan de convivencia del centro debera incluir actuaciones y medidas para fomentar la
convivencia, la mutua aceptacion, la igualdad y el respeto a las diferencias con la finalidad
de prevenir y erradicar cualquier tipo de discriminacion, exclusion, hostigamiento, agresion,
violencia de género o maltrato infantil, incluida el acoso. Entre otras medidas, se
contemplaran las que siguen:

e Centro:

- Mantener, mediante una atencidon individualizada, una relacion directa con el
alumnado ante cualquier indicio de conflicto.

- Utilizar las sesiones de tutoria grupal y las reuniones del equipo docente para
detectar posibles situaciones de acoso.

- Establecer una relacién cercana y de escucha con el alumnado.

- Transmitir el mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva.

- Trabajar las habilidades sociales y destrezas de gestion de emociones basicas para
la convivencia en el aula. Ejercitar técnicas de autocontrol, empatia y resistencia a la
frustracion.

- Educar en las relaciones interpersonales e igualitarias basadas en la autovaloracion,
la valoracién mutua y el respeto.

- Organizar, por parte del profesorado encargado, los agrupamientos en aquellas
actividades que asi lo requieran, en las que se detecten indicios de exclusion de
algun alumno o alumna.

- Poner en marcha estrategias de transformacion y resolucion de conflictos mediante
el didlogo: proyectos de mediacion entre iguales.

- Facilitar al alumnado cauces de comunicacién con el profesorado.

- Promover la implicacién de todo el alumnado en la resolucién de conflictos.
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Establecer medidas para la observacién y supervisiébn en tiempos y espacios no
lectivos.

Poner en valor la disciplina en el aula, consensuada con el alumnado, haciéndole
participe de la misma.

Luchar contra el estigma y exclusion del menor con enfermedad rara.

El uso de los teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos no estara permitido a
los alumnos en los centros docentes durante la jornada escolar, entendida como el
espacio de tiempo que incluye el horario lectivo, tiempo de recreo y los periodos
dedicados al desarrollo de las actividades complementarias y extraescolares, salvo
que esté expresamente previsto en el proyecto educativo del centro con fines
didacticos. Se entendera también como uso el hecho de mantener operativos dichos
dispositivos. Se permitira el uso de estos dispositivos a los alumnos que lo requieran
por razones de desconocimiento del idioma castellano.

En las reuniones de inicio de curso se tratard un punto especifico sobre los
derechos, deberes y obligaciones de la comunidad educativa en cuanto al uso
responsable y controlado de las tecnologias digitales, garantizando con ello, un
clima positivo de convivencia y bienestar digital en toda la comunidad educativa.

La unidad de orientacién incluye en sus plan de trabajo la prevencién, deteccion y
solucion de problemas de ciberconvivencia en el centro.

Asimismo, dentro del plan de accion tutorial se programan actividades para sensibilizar,

preveni

ry mejorar la convivencia escolar.

El centro facilitara la comunicacién de cualquier situacion que afecte a la convivencia por
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. Para ello se puede utilizara un
buzén de convivencia al que se tenga facil acceso, asi como cualquier otra via que se
considere oportuna, a fin de recoger todo tipo de informacion, sospecha o denuncia de
indicios de alteracién de la convivencia escolar. Se garantizara el anonimato de quien
traslade esta informacion. El jefe de estudios gestionara dicho buzén o correo electrénico.

Director:

Garantizara la mediacién en la resolucién de los conflictos, considerando la via
mas adecuada, e imponiendo las medidas correctoras que correspondan al
alumnado.

Impulsara la colaboracion con las familias, instituciones y con organismos que
faciliten la relacién del centro con el entorno y fomentara un clima escolar que
favorezca el estudio y desarrollo de cuantas actuaciones propicien una formacién
integral en conocimientos y valores de los alumnos y alumnas.

El director es el érgano competente para valorar la gravedad de las conductas o
hechos cometidos, asi como para decidir la iniciacion y resolucién de los
procedimientos preventivos o correctivos previstos en el presente decreto.
Asimismo, supervisara el cumplimiento efectivo de las medidas preventivas o
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correctoras impuestas a los alumnos en los términos en que estas hayan sido
adoptadas.

El director, en el ejercicio de sus funciones podra delegar en los profesores,
tutores y jefes de estudios la competencia para imponer las medidas correctoras
en los términos previstos en el titulo 11l del Decreto 16/2016 de Convivencia.

El director comunicara, simultaneamente, al Ministerio Fiscal, a la Consejeria de
educacion y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores, cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de delito o falta, segun las
leyes penales vigentes, sin perjuicio de que se adopten las medidas cautelares o
correctoras que procedan, teniendo en consideracion lo que dispone el articulo 45
del Decreto 16/2016 de Convivencia sobre concurrencia de sanciones con el
orden jurisdiccional penal.

e Jefe de estudios:

El jefe de estudios es el responsable directo, junto con el director, de la
aplicacion de las normas de convivencia y conducta. Por ello, debera llevar
control de las actuaciones llevadas a cabo por los alumnos contra las normas de
convivencia, asi como de las medidas correctoras impuestas, debiendo informar
de ellas, a los padres o representantes legales de los alumnos si estos son
menores de edad.

El jefe de estudios, por delegacion del director y bajo su supervision podra, de
acuerdo con lo dispuesto en el titulo Il del Decreto 16/2016, imponer las
medidas que se lleven a cabo en el centro, procurando siempre que el clima de
convivencia no se vea alterado.

e Profesorado

El claustro de profesores sera conocedor del Plan de Convivencia del Centro.

El claustro de profesores tendra conocimiento de la resolucion de conflictos y la
imposicion de medidas correctoras, y velara por que estas se atengan a la
normativa vigente. Asimismo, podra proponer medidas e iniciativas que
favorezcan la convivencia en el centro.

Los profesores son los responsables, en primera instancia, de la prevencion de
conflictos y del respeto a las normas de convivencia y conducta, y contribuirdn a
que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, tolerancia,
de participacion y de libertad, para fomentar en los alumnos los valores de la
ciudadania democratica.

Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran
considerados autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de medidas
correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y miembros del
equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran
de presuncion de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin
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perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o
intereses, puedan senalar o aportar los propios alumnos y alumnas.

El profesorado debera contar con la colaboracion de los padres o
representantes legales en el cumplimiento de las normas de convivencia y
conducta por parte de sus hijos o representados.

Todo docente, en el ejercicio de su autoridad, es responsable de propiciar un
buen clima de convivencia que permita el correcto desarrollo de las actividades
educativas organizadas por el centro y el mantenimiento, dentro del aula, de las
normas de conducta establecidas para llevar a cabo el proceso educativo. Por
ello, tendra el deber de respetar y de hacer que se respeten las normas de
convivencia del centro y de corregir, en el ambito de sus competencias,
cualquier comportamiento que, cometido por el alumnado, atente o contravenga
las mismas.

Los tutores coordinaran a los profesores que impartan docencia al grupo de
alumnos de su tutoria y seran los intermediarios entre profesores, alumnos y
padres, en su caso, cuando existan situaciones conflictivas que alteren la
convivencia en el centro.

Los orientadores educativos, en el marco de sus funciones, desempefaran
las siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:
Asesoramiento al profesorado en la reduccion y extincion de problemas de
comportamiento y en estrategias de prevencién de los mismos.

Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la convivencia,
dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de conducta.
Colaboracién con la jefatura de estudios en la adecuacion del plan de accién
tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y programando dentro del
mismo la realizacién de actividades que favorezcan un buen clima de
convivencia escolar, y la prevencion y resolucién pacifica de conflictos.

e Consejo Escolar:

Impulsar la adopcion y seguimiento de medidas educativas que fomenten el
reconocimiento y proteccion de los derechos de la infancia.

Proponer medidas e iniciativas que favorezcan los estilos de vida saludable, la
convivencia en el centro, la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la no
discriminacion, la prevencion del acoso escolar y de la violencia de género y la
resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social.

Conocer las conductas contrarias a la convivencia y la aplicacion de las medidas
educativas, de mediacién y correctoras velando por que se ajusten a la
normativa vigente. Cuando las medidas correctoras adoptadas por el director o
directora correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente
la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instancia de padres, madres o
tutores legales o, en su caso, del alumnado, podra revisar la decisién adoptada
y proponer, en su caso, las medidas oportunas.
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Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o representados cursen las ensefianzas
obligatorias y asistan regularmente a clase.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las
condiciones necesarias para el progreso escolar.

Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de
los compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para
mejorar el rendimiento de sus hijos.

Conocer, participar y apoyar la evolucibn de su proceso educativo, en
colaboracién con los profesores y los centros.

Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y
las indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

e Alumnado:

Todos los alumnos disfrutaran de los derechos basicos sin mas distinciones que
las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando, conforme a las normas
de convivencia y conducta establecidas por el centro. El centro favorecera
igualmente el ejercicio del derecho de asociacién de los alumnos y facilitaran el
derecho de reunion de los mismos.

Cuando no se respeten los derechos de los alumnos o cuando cualquier
miembro de la comunidad educativa impida el efectivo ejercicio de los mismos,
el director adoptara las medidas que procedan conforme a lo dispuesto en la
legislacién vigente, previa audiencia de los interesados y consulta, en su caso, a
otros organos del centro, dando posterior comunicacion al consejo escolar.
Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus
capacidades.

Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

Seguir las directrices del profesorado.

Asistir a clase con puntualidad.

Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién
de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus
companeros a la educacion y la autoridad y orientaciones del profesorado.
Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Respetar las normas de organizacion, de conducta y convivencia del centro
educativo.

Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales
didacticos.
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- Todos los alumnos estan obligados a respetar al profesor en el gjercicio de sus
funciones, a respetar su autoridad, a cumplir las normas y seguir las pautas
establecidas por el profesor para hacer posible la organizacién del aula, el
trabajo sistematico y la mejora del rendimiento.

4, PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS Y RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

Procedimientos preventivos

El centro adoptara, para evitar o impedir la comision de conductas contrarias a las
normas de convivencia, las medidas educativas de caracter preventivo que
considere oportunas. Estas medidas iran dirigidas a:

a) La potenciacion de un adecuado clima de convivencia en el centro.

b) El desarrollo de contenidos y habilidades en las programaciones docentes para
garantizar la promocion de valores civicos y democraticos.

c) La planificacion del aprendizaje para la resolucion pacifica y dialogada de los
conflictos entre el alumnado del centro.

d) La formacién del personal del centro, y en su caso, de los componentes de los
equipos de mediacion, o de la comision o del coordinador de convivencia, para
el correcto ejercicio de sus funciones y actuaciones en materia de convivencia
escolar.

e) La coordinacién entre el centro, las familias y las instituciones publicas
competentes para la adopcién de medidas preventivas y educativas.

f) EIl disefio del plan de accion tutorial, con objetivos y contenidos concretos
sobre convivencia escolar; habilidades sociales; educacién en valores vy
aprendizajes que orienten las relaciones personales hacia la prevencion de la
violencia y la resolucion pacifica de los conflictos.

Las medidas educativas de caracter preventivo que se adoptaran seran razonables,
adecuadas y proporcionadas y por supuesto, respetuosas con la integridad fisica y
moral de los alumnos, con su dignidad personal y con el derecho al libre desarrollo
de la personalidad.

El director, asi como los docentes en quienes delegue para imponer medidas
preventivas o correctoras, procurara solucionar los problemas de convivencia del
centro mediante alguna de las vias que, con caracter previo, sustitutivo o
complementario, se sefialan en este apartado como alternativas a los
procedimientos correctivos establecidos en el decreto 16/2016, evitando, en la
medida de lo posible, recurrir a los mismos.

Acuerdos y contratos de convivencia

El centro promovera compromisos educativos entre las familias o representantes
legales y el propio centro en los que se consignen las actividades que padres,
profesores y alumnos se comprometen a desarrollar para mejorar el rendimiento
académico del alumno.
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- En aquellos casos que lo requieran, se podran establecer acuerdos o contratos de
convivencia que contendran, de forma clara y precisa, los compromisos, exigencias
y obligaciones asumidos por las familias y los alumnos cuyo comportamiento
disruptivo o perturbador atente contra la convivencia en el centro o dificulte su propio
proceso educativo y el de sus compafieros. El proceso se llevara a cabo por
iniciativa del tutor, con la supervisién del jefe de estudios, que velara por su efectivo
cumplimiento, y con el visto bueno del director, que debera determinar la
conveniencia del acuerdo. El incumplimiento de los compromisos asumidos podra
suponer la aplicacion de medidas correctoras, u otras de indole educativa, de las
previstas en este decreto.

- En aquellos casos en que, ademas del acuerdo de convivencia, ya se hubiera
iniciado un procedimiento de aplicacion de medidas correctoras, y siempre que el
director del centro lo considere conveniente, se podra interrumpir provisionalmente la
tramitacion de dicho procedimiento o acordar la terminaciéon convencional del mismo,
procediendo al archivo de las actuaciones.

e Aulas de convivencia
El centro, dispondra de aula de convivencia para atender, transitoria e individualmente, a
aquellos alumnos que, con arreglo al mismo, sean destinatarios de esta medida educativa,
bien por haberle sido impuesta una medida correctora por la comisién de faltas contra las
normas de convivencia, o0 como medida para prevenir o evitar comportamientos disruptivos
durante el desarrollo de la actividad docente.
Al ser un centro muy pequefio, esta medida sera llevada a cabo cuando se considere que el
alumno/a pueda beneficiarse de la misma.
- El alumno/a quedara con el profesor de guardia, mientras dure esta medida
correctiva.
- Se ubicara en el departamento de orientacion.
- Elalumno/a realizara las tareas escolares que le impongan los profesores de area.
- La persona encargada de la convivencia y la orientadora del centro reflexionara con
el alumno sobre las circunstancias que han motivado su presencia en este aula.

e La Mediacion escolar

- El director del centro favorecera la convivencia en el centro y garantizard la
mediacion en la resolucién de conflictos. La mediacién escolar se utilizara como
estrategia educativa para solucionar los conflictos entre las personas que integran la
comunidad escolar, ya sea de forma exclusiva o complementaria con otras medidas
que puedan adoptarse en cumplimiento de la legislacién vigente. El director decidira
en qué casos resulta conveniente el uso de los procesos de mediacion.

5. NORMAS DE CONVIVENCIAY CONDUCTA

Las conductas contrarias a las normas de convivencia se clasifican en faltas leves, graves y
muy graves. La tipificacién de las mismas, asi como de las medidas correctoras
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correspondientes, debera figurar en las normas de convivencia y conducta del centro y se
atendran a lo dispuesto en el decreto 16/2016.

e Faltas Leves. Tipificacion y medidas correctoras

- Tipificacion de faltas leves

Se consideran faltas leves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes
conductas, cuando por su entidad no llegaran a tener la consideracién de faltas graves o
muy graves:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a clase.

b) Las conductas que puedan impedir o dificultar a sus compafieros el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del deber del estudio, el comportamiento disruptivo y los
actos que perturben el desarrollo normal de las actividades del centro.

c) La asistencia reiterada a clase sin el material necesario.

d) No esforzarse por realizar las actividades de aprendizaje indicadas por el profesor.

e) No trasladar a sus padres o representantes legales la informacion del centro dirigida
a ellos.

f) El uso, sin autorizacion, de teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos en las
aulas u otras dependencias del centro.

g) Los actos de indisciplina, desobediencia, incorreccion o desconsideracion hacia el
profesor o demas personal del centro, cuando por su entidad no sean considerados
graves.

h) La desconsideracion, insultos o agresiones entre compafieros, cuando por su
entidad no sean consideradas graves.

i) Los dafos leves causados en las instalaciones o el material del centro, asi como el
deterioro de las condiciones de limpieza e higiene del mismo.

j) Los danos leves causados en los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa, asi como la apropiacion indebida de material escolar de
escaso valor.

k) La incitacion o estimulo a la comision de una falta leve contra las normas de
convivencia del centro.

[) El incumplimiento de las normas establecidas por el centro en cuanto a
indumentaria, higiene, alimentacién, horarios y uso de instalaciones y recursos, asi
como aquellas otras establecidas en sus normas de convivencia y conducta.

- Medidas correctoras por la comision de faltas leves

Las faltas leves contra las normas de convivencia en el centro podran ser corregidas con
hasta dos de las siguientes medidas educativas:
a) Situar temporalmente al alumno en un lugar determinado dentro del aula o enviarlo
al espacio, habilitado el centro.
b) Realizaciéon de actividades de aprendizaje e interiorizacion de pautas de conductas
correctas.
c) Amonestacion por escrito, con posterior comunicacion a los representantes legales,
en caso de los menores de edad.
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Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o el director del centro.
Retirada del teléfono mévil o del dispositivo electrénico que haya sido utilizado por el
alumno, de forma no autorizada, que sera custodiado en las condiciones
establecidas en las normas de funcionamiento del centro hasta que sus padres o
representantes legales lo recojan en el mismo.

Privacion del tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.
Durante ese tiempo el alumno permanecera debidamente atendido.

Realizacion en casa de tareas educativas o actividades de caracter académico para
el alumno.

Realizacion, dentro de la jornada escolar y durante un maximo de cinco dias
lectivos, de tareas especificas dirigidas a mejorar las condiciones de limpieza e
higiene del centro como féormula de reparacion del dafio causado a las dependencias
o material del centro, o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

i) Realizacién de un curso o taller de habilidades sociales programado por el centro
para aquellos alumnos que requieran esta medida reeducativa.

Suspensién del derecho a participar en alguna actividad extraescolar o
complementaria que tenga programada el centro, previo informe del profesor
encargado de su desarrollo y una vez oido el alumno y sus padres o representantes
legales, si es menor de edad.

Cambio de grupo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.

Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia, o en el lugar
determinado por el centro en su plan de convivencia, durante un maximo de cinco
dias lectivos.

Realizacién, fuera del horario lectivo y durante un maximo de cinco dias, de una
tarea o un servicio a la comunidad educativa como formula de reparacion del dafo
causado. Esta medida debera comunicarse previamente a los padres o
representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

La imposicién de las medidas correctoras previstas en el articulo anterior debera ser
comunicada por escrito al alumno, y en caso que este sea menor de edad, también a sus
padres o representantes legales. El traslado a los padres o representantes legales de la
comunicacion se podra realizar mediante la entrega personal al alumno de la misma, que
debera firmar un recibi y devolverla firmada por sus padres o representantes legales el dia
lectivo siguiente al de su entrega.

Se contactara, ademas, con los padres o representantes legales por cualquier otro medio
con el fin de asegurar la recepcion de la comunicacion por los mismos.

Faltas Graves. Tipificacion y medidas correctoras

- Tipificacion de las faltas graves

Se consideran faltas graves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes
conductas, cuando por su entidad no llegaran a tener la consideracion de faltas muy graves:

a)
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b) EIl incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comisién de faltas leves
contra las normas de convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas
ajenas al propio alumno, o, en su caso, la negativa a cumplir los acuerdos
alcanzados en el proceso de mediacion escolar o en los contratos de convivencia.

c) La grabacion o difusién, sin autorizacion, a través de teléfonos moéviles o de
cualquier otro medio, soporte o dispositivo electrénico o telematico, de imagenes o
comentarios que guarden relacion con la vida escolar.

d) Los actos graves de indisciplina, incorrecciéon o desconsideracion, injuria u ofensa
contra el personal del centro o encargado de las actividades extraescolares o
servicios complementarios.

e) Las amenazas, insultos o actos violentos entre companeros que no causen un dafio
grave

f) Los actos de falta de respeto, amenazas, insultos, coacciones o agresion cometidos
contra el profesorado, cuando por su entidad y circunstancias no sean considerados
como muy graves, asi como aquellos que pudieran causar grave perjuicio a la
integridad, dignidad o a la salud personal de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

g) Copiar en los examenes, trabajos o pruebas de evaluacion, consultando o plagiando
los trabajos o ejercicios de otros alumnos, u obteniendo, en el caso de los examenes
y pruebas de evaluacion, informacién de libros de texto, apuntes o dispositivos
electrénicos o telematicos

h) La suplantacién de personalidad en actos de la vida académica y la falsificacion o
sustraccion de pruebas de evaluacion, documentos académicos, boletines de
calificaciones o cualquier otro documento de notificacibn a los padres o
representantes legales, en el caso de alumnos menores de edad.

i) El acceso indebido o sin autorizacion a ficheros, documentacion y dependencias del
centro.

j) Los dafios graves causados en los documentos, locales o materiales del centro,
transporte escolar, instalaciones donde se desarrollen actividades complementarias
o extraescolares, o en los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, asi
como la sustraccion de los mismos.

k) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa, asi como la introduccion en el centro de objetos
peligrosos.

[) El consumo dentro del recinto del centro, en los alrededores o en el desarrollo de
actividades complementarias o extraescolares de alcohol, drogas y de cualquier tipo
de sustancias perjudiciales para la salud.

m) Las conductas tipificadas como leves contra las normas de convivencia del centro,
recogidas en el apartado anterior, si concurren circunstancias de colectividad o
publicidad intencionada por cualquier medio.

n) La incitacidon o el estimulo a la comision de una falta grave contra las normas de
convivencia.

En el supuesto previsto en la letra c) y g) del apartado anterior se procedera a la retirada del
teléfono movil, o dispositivo electrénico o similar que haya sido utilizado por el alumno para
grabar, difundir las imagenes o copiar, que le sera devuelto cuando alguno de sus
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progenitores legales vengan al centro a recogerlo, mientras permanecera custodiado en el
centro.

En el supuesto de lo previsto en la letra g) el alumno que copie o plagie podra ser corregido
con alguna de las medidas previstas para las faltas leves o graves previstas en este
decreto, sin perjuicio de las consecuencias académicas que, conforme a la normativa
correspondiente en materia de evaluacion, puedan derivarse de la anulacién, total o parcial,
del trabajo, examen o prueba de evaluacion en que haya sido sorprendido copiando.

Medidas correctoras por la comision de faltas graves

Las faltas graves contra las normas de convivencia en el centro podran ser corregidas, con
alguna de las medidas previstas para las faltas leves, o con una de las siguientes medidas
educativas:

a) Cambio de grupo por un periodo maximo de quince dias lectivos.

b) b) Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia del centro, o en su
defecto en el lugar que se determine, durante un maximo de quince dias lectivos.

c) Realizacion, fuera del horario lectivo y durante un maximo de quince dias, de una
tarea o un servicio a la comunidad educativa como férmula de reparacion del dano
causado. Esta medida debera comunicarse previamente a los padres o
representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

d) Suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraescolares o
complementarias que tenga programada el centro en los tres meses siguientes a la
comision de la falta grave contra las normas de convivencia.

e) Suspension del derecho a la utilizacion del transporte escolar del centro durante un
periodo maximo de quince dias lectivos, cuando la conducta contraria haya sido
cometida en el transporte escolar, siempre que en funcién de la edad o de la
existencia de transporte publico alternativo el alumno no se viera imposibilitado de
acudir al centro.

f) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo maximo
de quince dias lectivos. Durante la imparticion de estas clases el alumno debera
permanecer en el centro efectuando los trabajos académicos que se le
encomienden, por parte del profesorado responsable del area, materia o médulo
afectado, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. El jefe de estudios
organizara la atencion al alumno al que le haya sido impuesta esta medida
correctora, segun lo dispuesto en las normas de funcionamiento.

g) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido
entre uno y quince dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno debera realizar los trabajos académicos que determine el equipo docente de
su grupo de referencia, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. Las
normas de convivencia y conducta del centro determinaran los mecanismos que
posibiliten un adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el horario de
visitas al centro del alumno y garantizando siempre el derecho del alumno a realizar
las pruebas de evaluacion o examenes que se lleven a cabo durante los dias que
dure la suspension.
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El director impondra las medidas correctoras previstas anteriormente, pudiendo delegar en
el jefe de estudios la imposicion de las medidas correctoras previstas en las letras a), b), ¢)
y d) del mismo.

3. Para la aplicacion de las medidas correctoras por faltas graves contra las normas

de convivencia se seguira el procedimiento establecido en el capitulo IV del titulo Il del
Decreto de convivencia 16/2016.

e Faltas muy graves. Tipificacion y medidas correctoras

- Tipificacion de las faltas muy graves
Se consideran faltas muy graves contra las normas de convivencia en el centro las
siguientes conductas:

a) La comision de una falta grave tras haber sido corregido el alumno durante el curso
por la comisién de dos faltas graves.

b) b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comision de faltas
graves contra las normas de convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a
causas ajenas al propio alumno.

c) Las amenazas, insultos y agresiones o actos violentos entre compareros que
causen un dafo grave, asi como los actos que atenten gravemente contra la
integridad, intimidad o dignidad de los compaferos o demas miembros de la
comunidad educativa.

d) Los actos graves de agresion, insultos, amenazas o actitudes desafiantes cometidos
hacia los profesores y demas personal del centro, asi como el acoso fisico o moral,
realizado por cualquier via o medio, contra los miembros de la comunidad educativa.

e) Las vejaciones, humillaciones, discriminaciones u ofensas muy graves contra
cualquier miembro de la comunidad educativa, que tengan como origen o
consecuencia una discriminacion o acoso basado en el sexo, orientacion o identidad
sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas

f) La grabacion, publicidad o difusion, a través de teléfono mévil o de cualquier otro
medio, soporte o dispositivo electrénico o telematico, de agresiones, actos que
tengan un componente sexual, humillaciones o actos violentos, que guarden relacion
con la vida escolar o que atenten contra la intimidad, el honor, la integridad o
dignidad de algiin miembro de la comunidad educativa.

g) Los dafios muy graves causados en los documentos, locales o materiales del centro,
transporte escolar, instalaciones donde se desarrollen actividades complementarias
0 extraescolares, o en los bienes de otros miembros de la comunidad educativa.

h) La venta en el centro de sustancias perjudiciales para la salud, o la incitacién de su
consumo a otros alumnos, asi como la incitacién al uso de objetos peligrosos para la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

i) La posesion o venta de sustancias estupefacientes.
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- Medid | ision de fal

Las faltas muy graves contra las normas de convivencia y conducta en el centro podran ser

corregidas, con alguna de las medidas previstas para las faltas leves y graves, o con una de

las siguientes medidas correctoras:
Suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido
entre dieciséis y treinta dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno debera realizar los trabajos académicos que determine el profesorado que le
imparte docencia, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. Las normas de
convivencia y conducta del centro determinaran los mecanismos que posibiliten un
adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el horario de visitas al centro
del alumno y garantizando siempre el derecho del alumno a realizar las pruebas de
evaluacibn o examenes que se lleven a cabo durante los dias que dure la
suspension.
Suspensién del derecho a la utilizacion del transporte escolar del centro durante todo
el curso académico, cuando la conducta contraria haya sido cometida en el
transporte escolar, siempre que en funcién de la edad o de la existencia de
transporte publico alternativo el alumno no se viera imposibilitado de acudir al centro.
Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares o
complementarias durante todo el curso académico.
Cambio de centro, cuando se trate de un alumno de ensefianza obligatoria.
Expulsién del centro.

La conducta tipificada en la letra e) llevara asociada, como medida correctora la expulsion,

temporal o definitiva, del centro.

- La medida correctora de expulsion o cambio de centro, se acordara concaracter
excepcional, una vez agotadas todas las medidas adoptadas para el alumno en
aplicacion del plan de convivencia del centro, o cuando concurran circunstancias que
la hagan necesaria. El director del centro debera exponer las razones que, a su
juicio, justifican o exigen que el alumno sea trasladado o expulsado del mismo y
motivar, en su resolucion, la necesidad de la medida.

6. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR EN LOS
CASOS DE ACOSO, MALTRATO Y AGRESION

e Protocolos de actuacion ante situaciones de acoso, maltrato o agresion

El centro aplicara, ante cualquier situacion de presunto acoso escolar, maltrato o agresion
el protocolo de actuacion que establece a tal fin por la administracion educativa (Resolucion
de 13 de noviembre de 2017). Este protocolo incluira tanto las actuaciones y medidas
especificas a desarrollar para identificar las situaciones antes referidas y los procedimientos
de intervencion, como las medidas de urgencia que el director, o persona en quien delegue,
podra adoptar tanto para garantizar la inmediata seguridad del alumno acosado, agredido o
maltratado, como para prevenir y evitar nuevas agresiones o situaciones de acoso,
garantizando su seguridad, proteccién y continuidad de su aprendizaje en las mejores
condiciones. En dicho protocolo se estableceran las medidas educativas que podran recibir
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tanto los alumnos agredidos, como los agresores, asi como el tipo de intervencion que se
requiera en cada situacion.

Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, el centro podra requerir el asesoramiento e
intervencion del equipo de orientacion educativa y psicopedagégica especifico de
convivencia escolar y la ayuda de aquellos érganos, servicios, unidades, instituciones
locales o agentes sociales que consideren oportunos, en cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de convivencia escolar y de proteccién de menores.

En los casos de agresion o maltrato al personal del centro se debera actuar de acuerdo
con protocolo especifico de actuacion que se haya establecido por la administracién
educativa para los supuestos de agresiones que los docentes y el resto del personal del
centro pudieran sufrir en el desarrollo o desempeno de sus funciones.

- Proteccion a las victimas

- El centro adoptara cuantas medidas sean necesarias para garantizar el derecho a la
educacion y la seguridad, integridad y dignidad personal de los alumnos que sean
victimas de abuso sexual, acoso, maltrato o agresion, asi como de cualquier
situacion que pueda atentar contra su dignidad o integridad fisica o moral, aun
cuando se produzca fuera del ambito escolar. En el tratamiento de estas situaciones
debera primar siempre el interés de la victima sobre cualquier otra consideracion,
dentro del marco de la legislacién vigente sobre derechos de la infancia, proteccion
juridica de los menores y responsabilidad penal de estos y conforme al protocolo
especifico de actuacion que se haya establecido por las administraciones publicas
competentes.

- Las situaciones descritas en el apartado anterior, en atencion a su gravedad o
relevancia, seran comunicadas, inmediatamente a su conocimiento, por el centro a
la direccion general competente en materia de convivencia escolar, al Ministerio
Fiscal, y en su caso, a los servicios sociales o de proteccién de menores, 0 a los
organismos que procedan, cuando la victima se pueda encontrar en una situacion de
indefension o desproteccion.

- Se podra solicitar la ayuda e intervencién de los servicios municipales, regionales o
estatales que proceda, para prestar a las victimas y a sus familias el apoyo
psicoldgico, sanitario o social que, en su caso, pudieran precisar.

e Protocolo a seguir ante una posible situacion de acoso escolar

En el caso de denuncia y/o conocimiento de un posible caso de acoso escolar se seguiran
los siguientes pasos, atendiendo a la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, donde
guedan detallados los mismos:

- Inicio de actuaciones: Designacion del equipo de intervencion.

- Medidas de urgencia.

- Comunicacién a la Consejeria competente en materia de educacién

(inspeccion.educacion@murciaeduca.es; convivencia.escolar@murciaeduca.es).
- Actuaciones.
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- Asesoramiento de la Inspeccion de Educacién e intervencién del EOEP especifico
de Convivencia Escolar.

- Informe del equipo de intervencion.

- Conclusioén del proceso.

- Conclusién del director sobre la posible situacion de acoso escolar.

- Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones de acoso escolar.
Medidas educativas a realizar: con la victima, con los agresores y con el grupo
clase.

- Comunicacion a las familias.

- Comunicaciones a 6rganos judiciales y concurrencia con el orden penal.

7. MEDIDAS DE PREVENCION QUE FOMENTAN UN CLIMA DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANTE SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA Y CONDUCTAS
AUTOLESIVAS

La educacion es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico. En este sentido, nuestro centro escolar es un ambito propicio y estratégico para
promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y
prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras. Para ello se desarrollaran
actividades preventivas en el centro.
Para elaborar esta accion preventiva se ha hecho una mirada empatica, reflexiva y
cuidadora, que aspira a amparar, proteger y ofrecer modelos educativos sanitarios y
sociales coordinados y centrados en el bienestar del alumnado y sus familias. Desde
nuestro centro se promueven relaciones inclusivas y respetuosas entre toda la comunidad
educativa dirigidas a fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusion
y el cuidado social, en definitiva, el bienestar.
Refiriéndonos a la prevencion de conductas autolesivas estas medidas preventivas
quedaran reflejadas en:

- Plan de convivencia del centro.

- Plan de accién para la salud.

- Plan de accion tutorial.
En la actualidad la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de
Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para la
mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con
fondos publicos de Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en su Resuelvo cuarto
establece el protocolo de actuacion en casos de riesgo de autolisis.
En cuanto al documento que nos compete, Plan de Convivencia. El profesorado tutor, con la
colaboracion de los profesionales de la orientacion, coordina el proceso educativo individual
y colectivo del alumnado. Para ello tiene en cuenta la accion educativa de todos los
profesionales que intervienen en la actividad pedagdgica del grupo. Asimismo, es el tutor
quien debe mantener una relacién permanente y activa con las familias de los alumnos de
su grupo de referencia. Un desarrollo adecuado y eficaz de estas actuaciones se convierte
en un factor preventivo y protector de la conducta suicida para el alumnado.
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En las etapas de E ion Infantil Primaria, la tutoria se lleva a cabo de forma

continua y transversal a todas las materias. El tutor es el maestro que permanece mas
tiempo con su grupo de alumnos y esto le permite tener un mejor conocimiento de su
desarrollo personal, asi como de las necesidades que presentan en cada momento. Los
tutores de estas etapas ponen en practica numerosas actividades que tienen como objetivo
la promocion del bienestar personal y social de sus alumnos. Asimismo, se mantiene un
contacto muy cercano con las familias en las tutorias individuales de padres y en las
reuniones trimestrales de padres de grupo clase.

En Educacién Secundaria se presta especial atencion a la tutoria personal de los alumnos
y a la orientacion educativa, psicopedagoégica y profesional de los mismos, disponiendo de
una sesién semanal destinada a la tutoria con los diferentes grupos. Entre las actuaciones
programadas, se desarrollan actividades para mejorar el bienestar de los alumnos.

En todas las etapas educativas, se ha implementado el Plan de apoyo socioemocional
“Yolvamos mas cercanos” como actuacion prioritaria, para poder trabajar la gestion
emocional con los alumnos, los profesores y las familias, asi como detectar la vulnerabilidad
en cada uno de ellos y las necesidades que se derivan de ella.

a) Actuaciones preventivas en el centro.

- Generar en el centro un clima escolar protector y de seguridad que favorezca que el
alumnado se sienta acogido y cuidado en el colegio, creando espacios seguros que
posibiliten las habilidades comunicativas y relacionales de los alumnos. Se
estableceran reuniones formativas entre el profesorado para dar a conocer los
factores de riesgo que permitan identificar situaciones sobre las ue se debe ejercer
mayor proteccién y cuidado.

- Se haran campanas a lo largo del curso para transmitir informacién y sensibilizacion
a “tolerancia 0” frente a cualquier tipo de violencia y dirigidas al fomento del
bienestar fisico y emocional.

- Se planificaran actividades en el tiempo de recreo, promoviendo juegos
tradicionales, juegos de mesa o actividades deportivas (también entre centros),
favoreciendo la inclusién del alumnado en riesgo.

- Se establecera coordinacion y comunicacion adecuada entre el profesorado vy el
resto de servicios o instituciones (sanidad, servicios sociales, ayuntamiento),
fomentando el trabajo en red.

- Introduccién desde las distintas areas de actividades y metodologias que fomenten
la adquisicion de habilidades para la vida (aprendizaje cooperativo, por proyectos,
actividades solidarias, aprendizaje por servicios...).

- Segun la normativa de convivencia, facilitar la comunicacion de cualquier situacién
que afecte a la convivencia por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa, a través del buzén de convivencia que gestionara el jefe de estudios.

- Se promocionara la formacion del profesorado acerca de la gestion de aula y mejora
de la convivencia, asi como en habilidades de comunicacion.

- En las reuniones iniciales de coordinacién de Primaria y Secundaria, el equipo
directivo, informara de los objetivos y contenidos de los planes de centro referidos a
la prevencion de la conducta suicida y a la promocion de bienestar del alumno.
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Planificandose las actuaciones con los distintos colectivos de la comunidad
educativa (profesores, alumnos y padres).

b) Actuaciones preventivas por parte del profesorado.

Aquellas que realizara directamente el profesorado a lo largo del todo el curso escolar con
el alumnado y las familias.

- Cada tutor realizarda un mapa de riesgo de su grupo, utilizando técnicas como el
sociograma, para alertarnos de aquellos alumnos que estan aislados, son
rechazados o puedan presentar dificultades en el area emocional.

- Se designa a la orientadora como agente de ayuda al alumnado.

- Se organizaran agrupamientos intencionados, en aquellas actividades que lo
requieran, en los que se detecten indicios de exclusién de algun alumno o alumna,
evitando asi el aislamiento.

- Identificar a aquellos alumnos que tengan en su expediente informe
psicopedagogicos, clinicos o cualquier otra informacién que pueda ser relevante
para la intervencién y actuaciones a desarrollar con el mismo.

- Se realizara el seguimiento del alumnado mas vulnerable, es decir, el que presenta
mayores dificultades personales, sociales o educativas.

- Se utilizaran las tutorias grupales y las reuniones del equipo docente para detectar
posibles situaciones de crisis.

- Se promoveran actividades de grupo para sensibilizar, prevenir y mejorar las
habilidades para la vida: autoconocimiento, autoestima, comunicacion asertiva,
resolucion de problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico,
manejo de emociones y sentimientos y manejo de las tensiones y el estrés.

- Se desarrollaran estrategias para desarrollar la seguridad on-line, a través de
talleres y charlas.

- Se observara al alumnado no sélo en el aula sino en el recreo y actividades
complementarias fuera del centro.

c) Actuaciones preventivas con el alumnado.

Aquellas que tienen al alumnado como destinatario directo.

- Se educara a los alumnos en las relaciones interpersonales igualitarias basadas en
la autovaloracion, la valoracion mutua y el respeto.

- Se mantendra relacion directa con el alumnado ante cualquier indicio de conflicto
con atencion individualizada, estableciendo una relacién cercana y de escucha,
facilitando la comunicacion.

- Fomentar entre el alumnado la busqueda de ayuda y colaboracion, donde y como.

- Se pondra en valor la disciplina del aula, consensuada con el alumnado, haciéndole
participe de la misma.

- Se promovera la implicacién de todo el alumnado en la resolucion de conflicto de
manera constructiva.
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- Se dara a conocer la existencia y promover la utilizacion del buzén de convivencia
para comunicar informacion o sospecha de indicios de conducta de riesgo en
compafieros.

d) Actuaciones preventivas con las familias.

Se trata de aquellas actuaciones que tienen a la familia como destinatario directo.

- El tutor u orientador solicitara a las familias informacion de sus hijos de su forma de
ser, relacionarse, sus fortalezas, sus puntos débiles y otros aspectos relevantes de
su vida socio-familiar.

- Se creara un clima de buena comunicacién y relacion de ayuda con las familias en
todos los niveles educativos, posibilitando que ésta sea fluida, perioddica y
bidireccional.

- Se facilitara a los padres la asistencia a las reuniones, proponiendo alternativas, por
ejemplo, mediante reuniones online.

- En las reuniones iniciales de los tutores con las familias, se incorporara informacion
relacionada con las actuaciones previstas para fomentar la salud integral de los
alumnos (fisica y emocional) con el objeto de coordinar actuaciones en los contextos
familiar y escolar.

- Se favorecera entre las familias la participacion activa de formacion que se
propondran desde la escuela de padres o charla coloquio.

- Se informara a las familias para que conozcan, valoren y acepten la utilizacién de
recursos comunitarios (educativos, sanitarios y sociales).

e Protocolo de actuacion ante un caso de ideacion suicida o conducta autolesiva
en el contexto escolar.

Atendiendo a la Resolucién de 18 de julio de 2022, el protocolo de actuacion ante
situaciones de ideacion suicida o conducta autolesiva se estructura en tres fases y 8
actuaciones. Dichas actuaciones, asi como los niveles de riesgo, estan recogidos de un
modo mas extenso y detallado en el capitulo 7 de la “Guia de Prevencion del suicidio.
Actuaciones en centros educativos”.

A. Fase inicial. Incluye todas las actuaciones que, desde que se tiene constancia del
hecho, se han de poner en marcha para la protecciéon del alumno garantizando la
premura en la actuacioén y la confidencialidad.

Ante un riesgo vital la primera actuaciéon es salvaguardar la integridad del alumno,
llamar al 112 y avisar a la familia, asegurando que un adulto acompafe al menor en
todo momento.

Una vez atendida esta posible situacion de emergencia, se procedera con las
siguientes actuaciones:

- ACTUACION 1: Conocimiento de la situaciéon y designacién del Equipo de
Acompafiamiento y Seguimiento (EAS).

- ACTUACION 2: Comunicacién a la familia por parte del Responsable del EAS.
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- ACTUACION 3: Derivacion a los servicios sanitarios teniendo en cuenta los posibles
contextos segun el nivel de riesgo del alumno (Anexo | y Anexo Il) de la Resolucion
de 18 de julio de 2022.

- ACTUACION 4: Cuando la situacién pueda asociarse a otras circunstancias, de
forma simultanea se iniciaran los protocolos correspondientes segun la normativa
vigente.

- ACTUACION 5: Comunicacién a la Administracién educativa. Se enviara por correo

electronico la hoja de registro de situacion de riesgo por ideacidon suicida y

conductas autolesivas (Anexo Ill) al Observatorio para la Convivencia Escolary a

Inspeccion de Educacion.

ACTUACION 6: Solicitud de asesoramiento especializado.

w 1

Fase de seguimiento. Incluye actuaciones con el alumno, el grupo-aula y la familia.
- ACTUACION 7: Seguimiento.
C. Fase de evaluacion y cierre. Recoge las revisiones periddicas del caso con el fin de

evaluar las actuaciones llevadas a cabo y, en su caso, proceder al cierre del
protocolo.
- ACTUACION 8: Evaluacion y cierre.

e Protocolo de actuacion posterior a un suicidio.

Atendiendo a la Resolucion de 18 de julio de 2022, el protocolo de actuacion posterior a un
suicidio consumado se estructura en siete actuaciones, que se encuentran recogidas de un
modo mas extenso y detallado en el capitulo 8 de la “Guia de Prevencion del suicidio.
Actuaciones en centros educativos”:

- ACTUACION 1: Coordinar la crisis.

- ACTUACION 2: Recabar informacién fidedigna e informar a la Administracion
educativa. Se enviara por correo electronico la hoja de registro de situacion de
riesgo por ideacién suicida y conductas autolesivas (Anexo Ill) al Observatorio para
la Convivencia Escolar y a Inspeccién de Educacion.

- ACTUACION 3: Informar y prestar apoyo al claustro.

- ACTUACION 4: Informar y ofrecer apoyo al alumnado.

- ACTUACION 5: Acompanfar a la familia.

- ACTUACION 6: Realizar actividades de recuerdo y cierre en el centro.

- ACTUACION 7: Elaborar un mapa de riesgo del centro, seguimiento y evaluacion.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Se hara un analisis de los resultados de forma cuantitativa y cualitativa trimestralmente para
realizar posibles cambios con respecto a la buena convivencia del centro. Ni que decir tiene
que en cualquier momento que sea necesario el Plan de Convivencia es susceptible a
cambio y/o modificacion si las circunstancias lo requieren.

Ademas, al finalizar el curso se hara una encuesta, a todos los miembros de la comunidad
educativa, de valoracién sobre la convivencia del centro que determinara la efectividad del
mismo, la valoracion y la posibles propuestas de mejora.
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